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• ���@�" �������� ����� "��"�#��� >
�� �3 ����$ 

 �4
�+��
�� $�$4
 G�� (�$#�� ' ���	���� �
'������� '�� =���� ���
 !(���
���. 



����� ���	
 �� ���� �� ������� ��������� ������� 

 

  
 �������� ������� ������������� ����� !�  

 

6 
 

)���� ����	 
��� �� ���� �� ������ ���� ��� ���
����� ����	�micro-credit �   ���!� �� ��!����� 

�"� #�� #"�� $� �% &����'� ����	� ������� .( +�,�% -.
��!����� /� ���0	�� -��� ����1� �/2�%� �,3� 

� ���4�5� ��� 
�6� 7� ����	� &���26	� -����
	 2��8� &����	� �9�� :��)�;	 �����0 �2���8� #�<! 2�

&���2,(� �= &>��� ?,�� -��6 #". @�!� ��� ����� �% 
&���� ��@�2>5� ABC. 

 
 �������4 :
������ �������� 

 
���!�����!� 7� ����	� �'�� �D��2�� B�3!	 %���  �� �

� ��@�2>= �!�� �B= �� ����	 E26��� 2��8� �2��9�� �� 
  #% ���'�� 2��F	� G��	 2'3� . �������� ���> @����

 �4� �� #% �+�26�� 7���� �= E26��� ��2��0 �4� ��
 -�	 ����> �4� �� #% �&����	! � 2H���� ��� �����

� ������� ��!����� �� �����>� �"�. �1. ��"	��"6
90�	 ����	� -���� ���	"� ���26�� �% 
�6� I�2�= 0

2'3� . J��"� B�3!	 �� -��26	� $�>�� ����	 �"!%� ���
 �������� ���F	 �4� �� &���. 2��% E2��� &�.�265�

&�B�3!	� ������� -��3� 2��F	� ���. 
 
������ ������ ���� ������ �������� ������ ���  �!�"

�#$�� ������ �%&� 
��� '�� 
 

 #% #���� �4	H � �� :�@0> &������ 
�0�8� �!��% @���
 �CK�,�% ���� ���!� ��3	�	 �"!1. �&,2���� ��3� -.

6� 7� ��9�. ����	 -!�	 �= ����	!�� ���,� ��� 
�
 &��!�� &��C% ��B=�����!� � .1.9� 
0�� @�,�% &���	� 

	� -���� ��� 
0�� &��� �� ��0	 � 
�6� 7� ����
 ABC ����	� -���� �= �� �
��� J����! 7� ����	� J!%

?��	����� 0��		 �F� 
�0�L :�,�% �"!� M� ��  �2�
	.-!��B�C  ���!�� -. �	� J #���� #"�0�� ��2	� � 

�����	!� �% �"�. ���	   -	�. 
 
• ���� -. 
�0�8� �= &��!�� -���� 2��	�� ���� �&�

���	 &����� ����	� 0�0�	 �� ���23!�� @�,�8� �
 N��� J���% ���> �% 
0�� -����� D��!2�� 

 

 �������� .9�% ������	�� ���26��  ���6	� �� ��!
	! � D��!2�� �� &!��� OP��! ��� &9�"� ���	 -���

 &��!�� &��;�=���	!� -	� �����'�� ��"�. �� ��� 
9���� D��2� �� �4�5�:�2C�� :���>! ��  &. 

 
•  -���� ���	 �� �&,2���� 
�0�8� �= &��!��

 ����2	�� �� �4�Q ��,3� �H���� �� ����	�
  �&���� ������ 9�� &!��� D��2� &��2� 2"<	 ���!� ��

�9��7��	�� �� &���>�= ��% �!�� DH�	!� �% 2'3� �� . 
 

 ��3	�� �R,�%�26�����	!�� �� ��">� �4�= �� #"�3!% �
 �% 
�6� 7� ����	� �� �����!� �% IB ��"�. &�2�6��

 ��� ����3	�� 
�0�8��9��@���  . #�<!� �� 2<!� S;�.
 �����!� #�� I��� �B� 
H�!� �= ��H��� -���	! �

�� �"���� -	� &��'� 2"<% ��� �������� &�23� J�� �
0
 ��� ���� #0 �B� 
H�!� �� 2��% :������ #�'	� �8

�����!� �= &��!�� &�"� ���,�. 
 

(�� !�!� ��)�����!�� *���+��� 
 

= &.�,= &������ �H��3� �������&  2��% �� D	!	 -	�
 ����	� ����0� �1. �
�6� 7� ����	� &���26	� -�����

���K��� ��� 00�� �����!� ��!������ ����	!�� 
 -. &���� &'�� @�!� �4� �� &���2'���� ����K��

&�����	� ������� . 00�� �������� &��! ��� #<	!�� ���3	�
 &�����5�� &����� ����	��� ��� ��!������ ����	!��
 &���! ���	"� ����	!�� ���K��� �% I�2�5� &�!����

� ���F	 ��2� ��!�����. T#C����! �"6��� -	� E���
 &���26	� ���4�5� �% -��26	� #�'	� ��� ��������

#"���	C� �= &��>	�4 :��"> ��B�� 
��!� �% ��� ���� .
 �� �����!� &�2�� &���!��� ABC ����	� ����� 2�2� 7�

� 
��� ��!����� ?��	 &�U ��� &<.���� �4� �������
 #��'	��������� &���>	2 �� &'��	�� ���,'� ���  &���!
E���� . ��">� �� ��0� #��� @�!� ��� ������ �BC�

&��4�5� . ABC ���	 � ���!� ��� &<.���� �= �:�2��%
 �= �:�,�% �"!���1�9�� &������ �4��� 2��F	 26! ��� 

�'	� �% P�,�5� �4� �� &���6� # ���� 
��	� �����
��������� � 2	��!����� �� &3�	�� ��H. �� &���>. 
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+@�/ 
��� �9�� 
-�>� �" #���� &�>��> ������ ��' 
 6$% �9� ���� 
��� ����-�� ���� 
� ���<� &��,�A

&�'������ . �%����� 
��� ������� &���B ����� �$% *�-��
��� &�'������ !� �%�	� !��2�� ��" *2' ����-��� ����

 �/C� ����� !������� !�2'���� !� &���2���� 5��
 ����� ���7� =�9� �" 0��2�-�>���� ������� &�>��>��

���� &���2���� �>��> ����� �-)2��� �2���#�. 
 

������� �	
��� �� :�	��� �
���� �	������� ��
 
 

 �2���� ���� ����-��� ������� &�3�9�� �9���� ��2� 0
������
��>�>" ������ :�9� $���� 
� ���>�>" ���� !��2�� . ��

 ��' #���7� ��9�� 
�� 0������� ���2�� !" 0�,/� 0������
 D��� ������ :�-� 0=��� 
� ��3������ ������ #$��>"

� !����#$��>@� ����� 7+� E���F� 
�-0�2)<��>�  
-�� D���� �2��+�� ������� �� 5�� ���2�� E��'" !� !���

� &���2���� !� 
�+�G����!' ��@� *2' ������� �23>@� : 
 
• �� )2<�� 
��� 
����� 
���� :�2���� ����� :���%�� �) ��

!���-�� D��� !� #���-��� ���J�� 
%(L 

����� ���� �� ������� � ���� 
 

�������� ����
��: M����-�� E��� N3��)+>�� ���9��� !� �
����� &�>��> �" ����- ��)����� 07��8�� ����� &,3�' 


�9��� 5������ 0!���� !�'�7�(:,'8� �3�>� M.  
��!"� #��$�� �%: #���� �)2<�� 
��� ������� 
'�>�� 

 ����-� ������ &���2���� 5�� �/� 0����-�� 
�
���� 0#� �" =�� �" &�>��>�� ��� &���2���� ��

���-��� �9�����.  
�&��'��:)2�� ?2�� �� #��' !��0 &�'������ !� �%�	� 

�����������-��� �0 #��' =)2+� 
%� 0O��@� &���2���� 
 ;��<��&���2������ � &���2���� �" ����� !� ��'��

�%��� �� #������.  
(�)�� �)(�)����� (������� ,�: �%P��'"� !��2�� E�>P 

��%��1��� M �/� 0����-��� ����� .�" &�'���
)2+��� &�3�9��0����� ��9�� ���"  0��'��� !��2��  �"

 �" 0��������� &,��������1���� !��2�� ������� ���7��� 
����-���. 

 
• �!" :�2���� E��� �-��� �% (����> Q�-��� 5����� 

������ �����>�� ����� #��� ������� &��) !� �%
������)-�� !" � (���	 0#����� (�J�� 
� 05����� ;

#�������( ���� !� �% 0?�$ =,� !��-��� ����+ �$A L
L�B 

 
• 
% ��&���� �2+�� ������ 
��� LQ����� �9� 
 

 5��� ������ /+@� �3�>��� !� ��������� &�>2��� !�+� ��
� 0���2<��� &���2���� ��>������� 
� ��  ��������  ��
�  

��+ ?2������� ;� �" ������ !� ������� �� . &�>2� �-�R� 
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�� ����������� �������� ������� ����� !�   

 

 *�A �2<� O�� 0���>�� &�'������ ��	 *2' !��2��
������� E����� :��-� �" ����� ���� ��� &���2���� !��C� !�

���<� ��>��> #����� ��2�� . :����>� ?�$+ !+���
��� !� &,����� *2' ����2� !��2�� &�>2� !��<��

!���-�� D���� !�/C��> !�$�� !�������S 0������ 6$% 
� 
������ 7+� ����� !�����>� �� !�$�� #$��>@�� $��,��� .

 0?�$ *�A ����A)+��� �>2��� 
� �3����� �" &�E��8� 
:���� ��>�� !� ��E7� ���������0!+�� 
�������  � E�>P

 �" !��2��@�93��'�� �3�����   ��<J��� �<>���
�������� &������� �" ��������� &������� �" ���,'8� .

 �>��>��� �-2����� &���2���� 5�� <��� !�+�F� 0�-�<�� 6$9�
)+��� ����7� ���T+ ���� !" ������ !" �9�,� !� ���2�� !

&�>��>�� ����� 
� �2'���� �9�+��� 91�. 
 

��-.��� ������ �	
��� �	��
 
 
� E���F� 
��-�� Q�<��� 5����� ������ �%���� �,

 &���2�� 5��� !" ���2�� ���� �� 0#$��>@� ����� 7+�

���� :�2��2� ��%��� ������ ����� �����A . .��A !��

�)������ &��������J�� 6$9� # D���>� �>2� ���2�� �-�� !" 
�'�� !"�: 

 
• U��� ������ #�7� !� �,/�� ����� ��� &���2���� 

 5� ���-���� :9��7��� 
3������ :�2���� #$��>@ 
�����
 ����� �>����� ���� 
� :% !�$�� ���@� ��'

M�>���� 
 
•  ��� 53����� :��-�� 
�<��� #$��>@� ����� !' �,/��

 #$��>C� ������ ������� �������� V������ &��)2<����
M
3������ :�2�����"  

 
• W����X�2�� �X���� �" � *2' !�����8� !��)2���� �/C� 
� 

 =��� 
� ���@� �����) !������� E����� *�A ����8��
 V���� !+��� ��� M!��2����UNDP !� 6�	� 

 !�� ���-��� *2' :�-� #�� !��C� !� ������� &��1����
&��<�-���.( 

 
;�� ��� !� ��)1�� &��+" E��> !� 6�	 �" 
����� ��' 

����� ��������� �>2��� !F� 0:'��� &����
��� ?2� 
% ��� 
 

�	������� ��-� ��/ ��
 

 ���< ������� 7����� N�>� 
��� ;<�� .��A !�+�
 :,��>�� �2<� &�>2��� :�1�� 
� 6����� ����� ;��

&���2���� 5��� �2�>�+ . E��� #�'� �,� !��
 
� !����� &��7��� !� !�2/��� ���<��� ����-��

��� =�9� �2��� &�$ &��+������� 0!��� D���� 
� O
 ������� &���2���� ����A !� ������ �2�� E��'" !)+���

�9>� Y7+� !�+� *�A ������� ������ !� *2' �
����������� �" ������ ��2+� (��A ������ !�'. 

 
���2� N�>�5� �������� !�' Y$�� �>��>�� 5����  

� &���2�� ?2��������<��� ���-�� ��� #� . &����� 
��
�������� &��,��� �9�� !�+� 
���S�������� �" ��2%@�S

)-�� &��,' ��$������� 0�����2-� #�!�+�F����  :�1����� <�<�
!�-�>��� ,�9>� !" /+@�� 
����8� �������  
������A .&����� 6$% 
� :��<� ���2�� E��'" �	�> 0

 ���� �+ ����� !" 
� �>2��� !�->�� !�$�� �����
*2': 

 
•  &����� ������2� ��>�>@� �'��-��� �>2��� �J�� �����

�������>2��� !� ��2����� :�>�Z� � . :�� � ����'�
 �������� !����-�� 
� ��-�>� �>2��� ��3 �����S ��+ 

��� ��P��� ��� 
� ���-� 
������ 
�>�� �	 
�7
 #����S)2� ��3 ����� ��� �%���� M��� 

 

•  �2���� E��'@ :,��>� &���� ��<� 
� 1���
 6$9� ������ �9>� !" *2' ����� 0��-�>� 
������
 ��J��� ��-���� �9����� !�+� !" *2'� &�������

M
������ �2���� E��'" 
 

• �� ��������� !��>��� !�/ !���� �� #��'� M:9��'�
 ����� &��7� !� !�2/�� E�P%" &��+��" �%����

 O���" &������+"�" E��� �" 
����� 5�������
� M!����� 

 

• [�� =��%"� &����� E���A� :��-� \�+ �� =���]9 �
������� ����7 .��+� !" ���� ��� :9�����-� E����� =

:,��>�� �>2� =�% �>��� .� �$% ;�� !� �2<�� �
�>2��� �'�� ��� ��9��� :,'A ���2�� ��'. 



����� ���	
 �� ���� �� ������� ��������� ������� 
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•  0&��������� �23>Z� &���� !� 
�+� �� �����
M�>2��� !� E7��� �$% ��9>�> Y$�� ����� ������ 

 

• ���,'8� ��<J�2� �<� ��<� . ��<J��� 91�> �%
 
� �2���� E��'" :���%� :,��>�� �>2�� ���,'8�

����� !� )�" :" -���)<� :�' !' =�+�> �9 E��'@� D,
ML��3�-�� &�������>�� �" V����� *2' 

 

•  ������ *2'� !����-��� �+��� *2' ��+C��� #��'A
)2� 
��7��� M��� 

 

• ��<� ��>� !��C� ��9��� *�A �2<�� 
� 1��� !' �
�:��� #������ :9���9� ���2�� E��'" *2' �9��7�� 

�)� !�+ !A���>�� (
������� &���2���� 7+� *2' . 6$%  
����.� ����- ���!��� ������ ���
��� 

)+�� !" �����2� 
����� 5������ E��'" !�+�F� ���� ��2
��� �99���� 
��� ����-��� ;2��� �� 
� &���2��2� ��

����� �2�� E��'"���2�� 
� ��.� ?2�� , &��1���� 
�+� �/� 0�����2� ������� &����� 0#������ :�@� &�

 �-� 
� #���� !� &���> ����" �� 0�>�� ���9���
����� . ������ &���2�� �2/����� &��1���� ?2�� �� �����	�

)+��� ��� �2��� E���" =2��� !�� ���-��� *2' :�-� ����� !
 D���@� 
� ������ &�� 
��� &���^�� &���@� :��-� !�

�2/����� .��� 
�]� ���-� 0&����� !� ��� ;��@� 1���
������ ��2��-� -��� ����� ����� ��' ;� �" &��7�� �
#����S)������ &���2���� *�A ������ ��J��  �<>��� #

����� �2�� E��'" �	� �� 0�����2� 
����� 5������ ��
��� 6$% #�'� 
� �,� �9����9�� 
��� 
+� &��1�&�>2� 

D���>�� �" :,��>�� .�!A UNDP 
����A !' ��P>� 
 =��%@ �������� ;�>����MDG . U�� 
� 0(�" �A

 !� �����A &���2�� *2' ������ !+�� 0=��%@�
��>����� #������ :�@� &��+�: 

• ���	
: #������ :�Z� ������� �'�7��� ��$	@� ��1�� 
(Food and Agriculture Organization of the UN-

FAO) 
• ��	
/����	
: ����� 
3���8� #������ :�@� ;���� 

 E�>����(UN Development Fund for Women-
UNIFEM) 

• ����	
: #������ :�Z� 5����� ����<�� ���' ;���� 
(UN Children's Fund - UNICEF) 

• �3���� : �3����� �����2� #������ :�@� V����(UN 
Environment Programme - UNEP) 

• ����
 ��� ����	
: (Joint UN Programme on 
HIV/AIDS (UNAIDS) 

  *�A ����� ���� ����+�A !��� ��2+�� ������ �2�>�
���>�� ���'@�� �-2����� &���2����. 

 
��01��� ������ �	
��� �	��
 

 
 !� 
�+� �� &��� �� �9�" ��� ������� ���2�� &��+ �$A

���� &���2�������� �-2���� :�2���� �9�<� 
��� &�� 
�� �/C��� :��-� �9�2' 
J��� ��7�� 0=��� 
� 
3������ �����

 Q�<��� 5���2���" !�6$���� ������ E��8� �����  : 
 Y���� (������ :��� Q�-��� !���-�� D��� ����A
 Q���� �" 0�,��+ 
������ �2���� ��� !� (�2' &������

���)���� ������� �" 05����� *2' &,��� D��� 
 
Q�<��� !���-�� . ���2�� �	� �� 0�2���� 6$% 
�

 =�<" !� &����� ���� ���' �>2� �-' 
� �������
��2���: 

 
• ��-� ������ #�7� !' �/�� !� ���-��� �/C�2� ������ :

M(�����>� .��� Q�-��� ������ V���� 
 
• 2%" E��'"������� �" !� 
� ����+� �	 &��1��� !

 ������ *2' !�-)2�� ������� �>��>�� 5���� 
 =�1���� ����� !� #$��>@� ����� �-��>�� V�����

�" ME��@�� 
 
•  &������ _���� 
3������ :�2���� #$��>" ����� !' �/��

)������ #���� *�A ������>� #$��>@� ���� V9��� #
��1������. 

 
[��� �������� !A E����� =2��� �9���-� 
��� ���

 �'���� ���2�� 
)-2� ������ !� ��7� !�/C���� !��<������
E�^�� &���2���� !� ��>��. �-��� �� 0��/��� ���> *2' 

 ��' !� ��7� !� 
���8� ������ !C� !��)2���� �����
��� �$A �A ������ ;<����� 
� #$��>@�� & ������ �����

����" �������� .�&�>2��� �+��0  !� ��7� �9�" *�A ����8��
 5� ������ 
+� ���2� ��� 0&��-�� 5�� ������

!�2'���� !� ��>�� �'����!�2'����� !��>��>��  
� 
�>��>��. 

 
�!��� ���)2 ��	3 ��	 ��	)0 :�	����� �4 ���� �5�� 

 
)/P�,�G� ���<��� &�>��>�� Y������� QS ������ 

�" ��>@� <���� 
� &���J���  
�  �3����  �"   ����+�A 
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�� ����������� �������� ������� ����� !�   

 

��'������ &������ *�A ������S ���/C� !��<����� *2' 
�!F� 0
������ M������� �+�� � ���,�8� &��-�� ��� ���

 ��<�� �" E���>� ����� ����" �9�+�� ���A� 0�>�� ���>��>
' ��' 
��� ���� ������ &���2���� !� 
�+� �� ���� :�

!������� 1� 
� �>��>��. 
 

 
������ �2���� E��'" !�+�F� 06$% ����� #� =�<2� =�9�
):+���� �7��� �" =,�3�� ���>� ( 
� �,'�� ���� ����2� !"

 ��� &��,�8� �/C�� �-)2����� ������ &���2���� ��
�9-��<� ��� �>���� . !" !� :	��� 0��/��� ���> *2'

 �" <���� ��>" !' <������ ���7F� ����� ���� !� !�������
 <���� ���7A ���>" ��� 5>���� :���� _�-��� !F� 0!�7����

 <>����� .���� *2' �2������ 6�3���� ��>@�)�����)���  
��" �1��� =��� �" ����2� �+" ()��� ����� !� = #

���� 
����� ��� . !� ������ 
� &�',<�>�� &91" ���
�!" !��2�����-� �" :'� *�A /+" !�2��� !��<�����  �

 ����+ �$A ������� �2<�� 
��� ��������� &��,�8�
�9���&��,�8� 6$% !� ���J�� !��. 

 
��� �� ����-� ������� &�'������ !� �%�	 �" !��2�� 

����-� ������ �9>�� #� ���' ��'�� �" =�-/� &,�� #���
����-�� !� ��' !C�� . #����>�� ;�-�� !+�� (�" �A

O,/ &�3� *�A P<��� �,� !� .��-��: 
 
•  #���� /P� Y$�� Y������� Q,�8� �" 
���� 5�����

 :9���� ��'�� �" ��3���� !��<����� #�� *2') ���
"�>@� �" ���@� :(��-�� *2' �3�� ������� �

(VAT) 0
'����� D�<-�� �" ��>@� :�1�� #��'A 0
M��-��� ��-� #��'A 

 
• )2<�� 
��� ����2�8� &������� �" ����-�� ��'�� �

����� :9���� ��� !��<����� : 0=�1���� �" ������ V���
 
� &���/�>� 0�����<�� O��+�� D��� ��' &�����

� M������� *���� 
 
• ' �����)/P� 
�<� ���� *2 !�+>�� �����	 *2' 

)2� !+���5>�" ���' ���-/ �,� !� �9 : &����� 07��8�
���<@� ��� 0�'�����. 

 
�!" !�� 
� ����� ������ &���2���� &,�� !� D���@� 6$% 

:����>� !F� 0!��<����� !� !+�� ��' �+" *�A ������ 
 

�'" ��� !� ������ �'��� ����� &���-� ���2�� E�
�!" ���+ !��<���2� Q���8� (��+�F� 
������ �2���� E��'" 

!��<����� &������� !���9� . 6$% !����� !" !+���

2� �� &���-���: 

 
•  ���2��� �� 
� &�'�����)����2-� .� �" ( ������2�

 Q,�8� &��/C�� �-2����� �23>@� *2' ����8��
M��-���� 

 
• �" O� &��2�' ���2�� &���-� !' &���2��� O� #��'A 

� M����2�8� �" ��2���� ������ &�<�� �' 
 
• ������ &���2��2� &,��. 
 

 ��� !��<����� :,'A *�A ����9�� &,���� !" N����� !�
 �+��> #������ ��'������ &������ *�A ������ ����+�A

$�� *�A ����9�� &,���� ?2� !' ���2��� �����< !��<����� �
��>@� *2' �+��� &����7 !C�� .2+ 
� (�" �A� 0!������� �

��+��� U�� �2���� !����>��>�>@� &��: 
 
• ����-�� ����� ���>" : 9��� E��9+�� �> 5���>

�!" �-��� ���+�� 0��-��� ���<�� ����� �+�� >� ���
����1��� /+" #��� ". �"" 7��8� U� ��� N��"

^� ������ #������ 
� 
���� !�+� 
� ������ !
��������".M 

 
• /���������7� !������ !0���-�� ��� �2��+�� &���2 !�+� 

�:� ��:9�,'A / E��8� �" ����� <�-� ������� :%����
 �9� 
��� 
��� ����7���� &������� 5� U���� � &������

M
������ �2���� 
� !��B E��'" 
 
• �2���:� Y$�� E�'��8� :'�� ������ &�� (�' !,'8� 

) 0�%��>" :�1�� ��'" .�" 53��� ����� �-)2��� �2/�"
#������ &������� 5���� 91� <3��(M 

 
•  *2' ������ (�+�� =�+ ����� ��� &���2��

 &���2����)���+���� ����,� &���2�� 0&�����(M 
 
•  ���,'A O���") E��'" &���7����� �2�� *�A ��

 �2���� E��'" 5� &,��-� 0��3���8� 5������
V������ !� ��� !�����>��(M 

 
• ���,'A ��<J�. 
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 ,� 	�	�)�� �� ���23�� #�2$��(���� �	���	) 
 

 ����� !��<����� !� ������ *�A ��>���� -��� ��2� ����
����) :����� 0���� 6��� � 0��2�� ����� &����<�

E��9+� .( 0
������ �1���� !� (�" �A Y�<�� ��2��� 6$%
"�<�>��� ")-�� ���� &��� *2'#� : �� 6��� !��C� ����+

���������� �-<�� 
� ����2�� �J� ����� M M&�J2�� �9�� �
 :�-�� &���-� �����>� ����A��8 !�+� ����� ;�>�� �" M
E��9+2� ������� *���� ����A .����A *2' 
J��� 0?�$ *�A 

 �>������� &��2<�� !�� &�����@� ����� &�>��>�� 
����
���J2� #����� ���� ���-� . &��,�8� *2' ����� !" ��+

 ��7� !" (��+�F� �������� &��2���� �,� !� -���� �-2�����
��-�� 6$% ��-�� !�/+"� /+" ������ & . !�� 
�� !�+� ��

�<������!>� ��-��� !� !�3�� !�+�F� 0Q,�G� E
<��� :
 ���� *2' :%�'�>� !" !��<����� E�P% 5� �����

������ �>��>�� &���-�� .�!A 0?�$ !' �,�� �" ���2�� #�� 
� ���-� ������� �'������������ *2' #���� 5� #��� O

 ����� !C�� !��2%@� !�2'����� !��<����� !� !���9���
� ��3���A !�>��� 
������� :�7���� �91A *2' �'�>� ����

���<��� ������� &����>� . Y$�� ���'�� �91A !" ��+
 #��� *2' ������ &��-�� =2��� �/C�� !������ (����
 !" ?��8� 7�7�� 
� ��%�>��� ����" (��+�F� !��<�����
�9�" !� :	��� 0�������� �<2>�� ������ !��2�� ��' �

 V��� #��� 
� !��9>� 0&���� !� �/+�� !�+29�>�
���<��� Q,�8�. 
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 �7� 
� :" :+���� =,�3�� 
� E��'" ����+" E��>
0U���;��� !F�  ��>��>�� ���7��� )�"�����1���� !��2��  

&���>-��� �" &���-���� �" ���7��� ( 
������ �2���� ����
���� �9>�� ���> �� �����	 ������� ��+�" !� �+� 
� �<
-��� ����� !C�� 
����� . �2���� E��'" *�A �2<[� �-�

�7�� �" ������� !" ��+���� ��7�@� ���� 
�������� ��7 V�
 0���-��� 
�� M-��� #C<� !� =������ *�A ����9�� ���+���
 �9��'���� *2' ������� ��7�@� &����� ����� ��
 :9������� 
� !������� :���%� ����� =�9� ��������� ���7���

�2����� ��>��>�� . ����� 5� ��������� ������� 
'�>� !A
����� ��'��� �-)2����� ����-�� !C�� .��A !� ?� ,� 
% #

 :���%� �91F� �7�2� N�>� 
��� ������ /+@� �3�>���
�����P>�! !������� *2' /P� 
��� ����-��� !�������� 

 #��� /+"�%��> !� #����. 
 

 �� �!	���2�� #��'�� #��!�� ��	���� 6�	!�2�� ���$�
�7��� 

 
)+������ ���>��> ������� 
>��>�� �7��� ��>C�  !�

�� !C�� �7��� =��%"��� ����-�� !� �%�	 �" -��� !� 
 �9� :�-� 
��� ������� 
'�>� :1�� ��>" ��3���8�

��������� ���7��� &�'������ . #��� !+��� !" ���
 ���> ����8 &�<����� <�<�� !� ���7��� &�'������

:9>��C� !����� ����+� !" 
J��� 0����� *�A �7��� 
� 
�� �����>�� .���� ;)2� .!�+�F� ��>��>�� V����� 

��7�Z�S ������� :���� �7��� N��� ��>�>" #��� 
������ ����>��>�� =��%@�� ���������8� S !" � ���T+ ���

 ���7��� �'������ �9� :�-� 
��� ������� &�<��� E�-� ��+�
���>�� !�� . ��7�@� ��" !�+ �$A 0��/��� ���> *2'

��#���7 !� ��� �� ����������+�A  ������� *�A ������ 
 E��'" !�+�F�� 0�7��� V���� !� ���>�>" ����' ������ 

�	��
��� �2� �� ������� �	�� � ���� 
��!	���2�� ��27��� 

 
��������� ��%	�
��: :'� *�A ���� 
��� ����+>�� N3���� 

�8�� 0������� 
'�>� *���� Y$�� �7��� *�A ���
�-� :� !�$�� !��<����� 0!��'��> �7� Y" ��� ��

:,'8� �3�>��.  
��!"� #��$�� �%: :�7��� !' !�2������ !������� :,'8 

 &��9� �918 �" ��>�>@� -��� ����-� �7���
�+����� \�� 
� �7���.  

�&��'��: !C�� �7��� ������ !������� �����>� �� ��7�> 
�� -���)2����� ����-� ��7�@� !�+�>� M#����� ��'��� �-

 *2' ��3���A ����-� ������� ��>��>�� V����� &�$
=��%@� 6$% !C�� !��<����� :,'8 ;�>� �����>�.  

(�)�� �)(�)����� (������� ,�: ��������� &�'������ #��� 
��7�Z� ��>��>�� )�2��� <��>@� �" E�>P ��7�@�( 0

���� ���7��� �'������ ��' ;�� 0E��'@� !� &�'
���� 0���7��� �'������ #���� ��' ;�� �"��� !�/

 ���� �2��� &�$ ����-�� !C�� �7��� !' !��2����

������ �2����. 

 
 ������ :9������� !" ���)+C�� !" ��������� �7��� �'����

�����> ������ ������� *�A ������ ����+�A !�>�� �7��� 
!��<����� ���� �7��� :�7��� "��� 7�7�� �,� !�. 

 
 ��A :���� !+�� 0����� ���>�� N��� ! 

���7��� &�'������ &�<���*)��  � �7��� ���> ��� 
!�������� !��<����� *�A. �� 0&����� U�� 
�  

)+��� .��-�� �������� ;�-�� !� ���7��� &�'������ ! 
,� !b� ������� 
������� :9��7�" ���b� ;��<� ��b. 
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���� #	$! ,� �7��� �� #��!��� �	�
������� 

\�+ ������> 
>��> 
�7� V���� !� �� (�" 
9����� !� 
��3���A ���� �" Q,�A . �9�� :��-� � 
��� &����� 
� ��"

�Y" 
>��>�� �7��� V���� �" �-��' ���� ��� ���A 
��� �-� 0Q�-� Q,�A (�" ��������� ���7��� &�'������ 

\�++ �7��� 5� ;�>���� �9�+�� &��/ =��� ������ 
������� &�������>�� :����>��: 

• M���7��� &�'����2� ��1��� &�'����� 
•  &����-��� ��������� ��7�@� &�'���� !�� ;�>����

M���7��� 
•  E�7��� �2�� �,� !� ���7��� &�'������ ;�>��

M�1�� &��7��� &�3�% �" 
• !����/���� =�-/����\�+� !��������� !�/ ��3���A ���� 

� M#�� *2' 
• ���2� �B :'� �" 
�7� ��' :��< !��C� !���7��� ��

�7�2� #���� &�<���� !���-� !�$��. 

• ���	238� ��7�"� �&	��: �,�" ��� �7��� !�+ �$A 
 �����A ���>) ������ �"�B (������ ���1���( !�� 0

���� !" 
-<���� ����<��� ���>��� !� ���>� �
��������� �'����2� . 91� 
��� �3�>��� .��A 
% 6$%

 =��%" !�-�,� ����<� !�������� �7��� 
2/�� !"
�2'�� #��� 6����� �" �7��� . �� 0��/��� ���> *2'

�� ���7��� &�'������ .��8 ����� ���-� ����� ��9�
 ������ ������� Q,�F� ����<�2� E��'@� �9�$�� 
���

������� �" ����� !��� �,� !�. 
 
 • ���'��� ������8� ��7�"� ��	-�:�>" ��  !� ������ �

 !' #���� 5���� 
� ��'�� ����2�A ���+� ��7�@�
������� .R� �� �����	 �9�" !� :	�� *2'��-�+ :���> 

 &,��2� 
>�3 0��2���� �" ���<��� &�������� �,�
����� �����>� 5����+ ����" :���>� �9�" �A !���7��� ��

����2�A ����� ��9� ;,<A 
� !��	� Y$�� . ����8��
����� &���7 �'�>� 0?�$ *�A *2' �7��� ��+� ��

� �7��� 
��P>� :���%� �91AE�� !��<����� _�' 
!��2����. 

 
• � ����9������23�!��� �������: )+��� &��>��� ;�>�� 

 ������� �91��) &�'������ �" 5������ &���7 �/�
���2��� �� 
� ( !� !�������� !��2���� !���P>��� 5�

 ���B (>�� �7��� .�" �7��� :�7��� �918 #����
�� ����-���
�<���� 
2���� !������� *2' #� . ����A

 0?�$ *�A�'�>�������  5� O���� �'��� �-��>�� ��
 ��2��� cQ��� Q���A *2' !������� !��2���� !���P>���
 !���� � !�$�� ������ �2�� E��'@ ���-�� !�

�������� �-<���� 
� &���� !� ��2-�� .�>. 
 
•  :	�4MP����'!� : �2�� E��'" !�+� !" ����� 

����� ��"�7��� ������� &�������>� ������>� /+� 0�� 
��>�:� �$A �����7��� N3��2�� :�1� �,� !� :9������  . ��+

91[� &�'����2� ����� &�<��� :�1��� :%�����>� 
 ��+ �7��� &�����C� :9��7��� �9�� �+���2� �" ���7���


>��>�� V������ 
� &���[�. 
 

�58� �&	�� ���3��� 
 

���� (23�> �" ��7�@� =���� &��+ !A� *�� �� 
� �
� ��3���A ����� ����������� 0#� ��7�@� *2' !

���7��� &�'������� &�<���� 5� ����� ��������� �
����� ���' *�A :9����� ����8 ���,'8�. 

 
����� ��� �� �>��� !��'�� :9�" :+���� �7�2� !������� ��

 �/��� ���,�A &����� 6��� 6������ �" :���� :'���)��� �" 
�>���� .( �� 0���-��� 
�(>�� �7��� ����� ���� *2' 

 U����� �7��� ��91�� �2��� &�>��> ���<� 
+�
 ����-��� :�7���� �,� !� ����� :9�7� #���� ���,�

��>�>@� . ���7��� &�'������ 
'�� ,+ �	� ���
�,� !� �$% ������� ;�>�� 
� ���������: 

 
• ���������:������ ����� !�+ �$A  3��� !� !������ ��

M����J� �������� 
 
• 
����� ��� �������:���� ���� !' =�[� ����'  !��

� ���-� :9��7�������" M#� 
 
• 
������������� �:����� U�� !�+ �$A )���� �� !��

 �2<[� �� �%��' 0����+�� �" :,+�� 
� ���� ��%���
 &,��-��� *2' 7�+��� :9��A��������� &��-��� �". 

 
�	��;�����<��� �� �	���� �	����
��  

 
 ����� � =�<2� *2' �'�>� !" �������� ������� !�+�F�
 !�+>�� :,'A �,� !� ��>��>�� &���J��� 6��� 
�����

����< ��b� ��-�>�  ��������� &��,�8�  ��2+��  �%�/C�� 
5������ .��" �9��+ !� :	�� *2'���>��> ���$�� 0 ������ 
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����� ��9� !F� 0������� ��7�@� *�A ��>���� !,'G� ��
 ���-�� *2' ������ &����7 �/� 0���<��� &��>��>�� !'
 
� ��%�>��� �9��+�F� 0��>@� <���� ���7A �" �������

!�+>�� D,)<� #���7 . !�� ���� � &���2���� !" N����
 !� 
����� E���>�� �9�+�� 0��������� Q,�8� &�>��>

' �'�>�� �2������ #����� !� =������ *2��
����� �����  .
��� !�+�F�� ;��<� ��9>� *2' ���'�>� !" :+���� �7��� ��

 D,)<� *2' :9�� �,� !� ��������� &��,�8�
 
� ������ ?�$ 0�9����<� &��,�8� d��� *2' :9�����

' 
��� !��2��� �,� ��2%@� &���<��� !� ������ &��
)����� &������������ ��-���� ���� �" : . !�+�F��

����� �2�� E��'" �2������ ������� !' !,'8� ����" ��
)������ �3������ ����� ?�$� !����� 0&��,�8� !� ��
�7��� ��J�2�(��� 5)����� !>� !�7. 

 

=�>�� ����7� 
 

@� �>P� ��\�1 #�7� ������� ��7� �2��-� �,� !� 
\�+�7��� ������� !�  :+���� �7��� �%J�� 
��� ��� ����

������ ��������� ���7��� �9�'���� E��'" !� . N�>� ?�$
� !C� �����2���� ��+�� !����� �� !�$�� ����@� ���2' �

 !������� E��'@� 7��F� N�>� (�" ��+ 0:9�� ���+�
+)2��� �� 
� �7�2� �9����>��>�� !� ����� D���C� ;. 

 :2��>�������� E,�7�������� *�A ����8�� 0! !���
 0!��2%@� !�2'������!" �%��'\�1�� ����� �7�  !2��> 

 6��� �" =��� 
� ������ &������� 6��� �7��� =���
����@� !��C� . 91� !C� ������� ��7�@ N�>� �$%

����� N��� ����+ �9�7� :��-� !"� /+"� /+" ��>��>�� =�
������� ���+�2� . ����� *�A ��>�����PRSP��� ��� !� 

 !���� 
-<���� !� !�+� �� 0-���"\�1 &��7� "\�+� !� 
 &�'����PRSP �3�% �9�C��" 
��� ����'������ PRSP 

���<���. 
 

#��@� 6$% N��� 0�1�� #�7� ��+�� :�� !A �� 
� ������ 
 ����A:�7��� ��'�� *2' /P� 
��� ����-��� �7���  #���

#���� #��� !��<����� .�!�+�F�\�1 #�7�+ D������  
 &�����" ��� &�������>� 5��� ��1��� #��� �������

&�<����� ;�>���������� �,�' !�+� !"  . &���� �����

�^� ������� 
'�>�: 

 
• &���7� :��-��;��+ 5������ *�A  : �1�� ��7� :�-� ��

 ������� *��2� V���� #��7� ������� !�P���� �'�72�
 (�����UNDP !' ��'8�� &��/C��� ����� ��J� 
M:'��� 

 
• ����-2� 
��1� O���� ����'� : ������ �7� ��� ��

 ��9� �����A ���> �" ���9� ������� ������ �1��
� ������ 0�7��� ��� !� ���-��� ������� &��,�8

�" M������ (��<�-� 
� ������� &������� ;�/��� �" 
 
• ���,'8� ��<J��� ��� : !)+�� 0�9���/� �9��>)�� ����

���,'8� &�<���� �1�� &��7� !�  =������ ��<J�
����� /+" #��� ������� ��>��>�� ����A �,� !� �

 ����� <�-�����1�. 
 

��27��� �	��
��� #��!� :��
������� ���4 
 

��P� !� !+�� #7���� ����1�� #��� ���7��� &�'������ !
 -��� ����� ��� �������� ������� 
'�>� ;�>�� �9�,�

�!@ ?�$� M��>�>@�)+�� ���7��� &�'������  ������ �2�>� �
��� :�1����� :%�� !�$�� �7��� E��'" U�� &�+ ���

:%��> !� /+" .�!" ��+ &�'������ �%�-�� 
��� &�'������ 
 #���� �9��-� 
��� :,��>�� &�>2�� ��1��� #��� ���7���
 ��>��>�� &��-�� $���� *2' E��'@� �'�>� �'������
 �7��� ���> 7�7�� �9�C� !� 
��� ������ &�E��8��

 *2' (�������E��>  .�$ !� :%@� �����)�" ? �'�>� �9
)��� *2' E��'@� ���" *�� U���� &������ E��8� �

 0
>��>�� �7��� V����Y$�� �@� ��� ������� �)��� �� 
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Section Seven
 

Individual Efforts 
to Communicate with 
Constituents
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 ��������� #3����)� #������� �"��������� #3���� 
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� �'�>��� *2' ���<��� ���+��� E�-�A �' -��� !� 
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% �� ��� �)+�� 
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������� !� ����>� ����+ ����' �� :%�' ��7� � !�$�� !���-
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• '�7����!  
•  &��1��CSO)2�� ��

 

• )��+ &�'�<-�� 
� 7�@� &�>>P��� �)������������ 0� 0�
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� 6����� 5�7���. 
 

�!" !� :	�� *2'� cO�� ���'8 ���2<��� ������  
g
�+�
�> ��� !)+��� �� 0���>�>" ���� 
% �� !� ��

 ��+��� �' D���� �$% !� &���2�� *2' ������
 &�',<�>� �' �" &��7��� =2��� 
� 
3���8�

����� �9���� ���<� ��3���A�����2� 
����� 5������ �%. 
 



����� ���	
 �� ���� �� ������� ��������� ������� 

 

  
 �������� ������� ������������� ����� !�  

 

30 
 

 !� E7�+ 0
����� ?���� :'�� �� ���2	 0��/��� ���> *2��
PRSP 
�<� ���� *2' ��>�>@� &������� 5�� ��2�' 0
 
%�)���� !�+� �� &���������� �2�� E��'@ # ��

!���9��� .��P� 0
����� ?���� �	 *2'� ��-� !UNDP 
 :'�� ����>�8� �����2� ���<���UNFPA)  ;����

�����+>�� &�<����� ( &����� ���<��� &�E���G� �	������ 
������ ���� �� . &����>� ��� &���2�� ����A �,/� !+��

 :�2���� :>-� 
���+�8� 5����� *2' ����@� &������
 #������ :�@� 
� &�E���8�

)htm.default/unsd/org.un.unstats://http( . *�A ����8��
 �<�� &��� �� ���2�� ���2%" ��1�� !�+� !" !+�� ?�$

��� &������ �" ����2������� ��<�-� 
� ���� . 
 

������� �	��� �2�	!��� �	��C� ������ �	����� �4 
�	��?� 

 
=��� *�A ������A ����7 ��������� #3���� ��� &���2���� 
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� L��<�-��� *�A

L(� ������ !��<���2�  
• 
% �� *2' -��� �9����� #������� &��<��� 

 ?�$ /P� � O�� !+��@� 
� *�� L
�<��� .��>���
 ������ *�A �2<[� �� 0���2���� &������ 
� �#����

�������9�� �" ���<��� &������� !' O . �� ?�$�
 &���2�� !����� ;��" ����� 
� ������ �	�

 !' �������PRSP =��%" �" MDG� *2'  ;�<��

�<���.  

 =�9� 
��� 
'�>��� E��� ������ ��>�>" 5������� 6$% !�P�
�����A &���2�� 5�� *�A . ��' 5� �3���� ������ ����'

 
� �23>@� !' ����8� ��2�' N��� !������� !�
�9>"� �9>" ������ &��������. 

 1���� �����1� �%���A ��� (�" ��+ �� 0�-<���� �>�
0���-�� �" �-�/� .�" &�3� �" 0:>�� �" d����� �" 

D������� �2���. 
 
• ;��@� ���8 ����� :�1� E���A : !� :	�� *2'

 0��+��� 
� &��/�� &���2���� :�1� !� ������� ��" �9�"
 �������� &�)�2��� !�+� ��) �� ���-� 
� �'������

;���� 
� �" #��+ (����� ��>� ����' #�������� �� :�1
 ���	 ��� 
� �" 0��������� #3����� ������� !��

��<�-��� 
� �'�>��� ����� ;��. 
 
• )��� ��� 
�� &��2�� 1������ !F� 0�����+�� 

 #3���� !' &���2���� O���� ���2�' ��9>� � �����+�A
 �� 0�>�� ���������N�>� 
���+�8� ����� :����>� 

��� &���2���� ?���� ���+�� ��<�-��� !�� ���" #
�������. 

 
•  �'������ &���2���� ���>�� #����� &����>� :����>�

#�' &�<��� 
� .>� �,� !� &����>�� 6$% �����
�->������0����� 5�<�>�  *2' ���2<� !" ����� ;��� ��

D>" �-�<� &��2��� 
� &���2����. 
 

 �� 0&��2���� 1������ *2' �#�,' U�� 
� ������ ���
 ������� #���� �-�< 5����2� <3�� :> !" ;<�����

��� ��������� :9�3����'������� ��������� �9��� .N�>� 
)�2� !C� ����2� 6$9+ �<�� 5�� �3����� ����� ���

 �,��� ;2��� !������� !� ����J� �'���� ��� ��>�>@�
�,9> ������ .� !�+� !" !+�� �" �2��� 5������ <3�

 .�> !����� � O��� ���� �<�>�5���  *2' ������ <�-�
�-<���� 
� �92+ 6������,/� 0 <�-�� 0��>�3�� 5������ !+��"� 0

!���<�� ;<���� 0#����� 7+��� 0�-���. 
 

 �58 ����'�� �	���� �� ��
������� �)��$2 ��-'���
��.�� 

 
0&���2���� 5�� !' �,������� �	�>  ������ !" 
� ��

:9����� *�A &���2���� !� ����� E�7�" �-�� ��9���� . ��
 �+����� V���� 
��� ���<��� V����� 0�,/� 0?�$ !�����

 �3���� ������ ����+� 0��2����)(�7� �" ( ���2<��� ������
 ��� &��,�8� (+��> Y$�� /@�� 0������� &�����

�>���� . !A !�+� O�� ����� 0
'�>�2� �������>� :>
��� ��<�-��� *�A �>�� !�+� �" #��� 
'�>��� ����W��� 0

8 ��>���� *��@� #�<��� 
%��� �2��� &�$ &���2���� �
����� c��� *2' !������� *�A. 



����� ���	
 �� ���� �� ������� ��������� ������� 
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����� =��%" ����� 
%� ������� #�<��� $���� �3���� *2' �
������� 
'�>�0 !��� ��$�B �:� 
��� &���2���� ���'�� 

!������� 5� Q������ ����� �' �9��� . �� (�" !�� 
��
 �����2� ;�<��� ��>�� =��%" !�'����� &�'����� !�+�

)+� !�$�� !������� ������ ���� 0����� 5� :9�'�>� !�7
� ����J� �������� #3�� *2'��� :9��'" ��� 5�� *�A #�

��� /+" =��%": 
 
•  Q� �,� !� ���2���� &����2� �3���� �����>� �91A

 #3���� ��2��� �3���� �9� ���<� ������ ������� #����
 ���������):�2���� ����" 
� ��7+�,��� ����<��� �/� .(

������ *�A !<����� #1� !>�[� ?�$�. 
 
•  #���� Q� �' 
>��>�� �7��� �����>� �91A

�� ������ �" 0�7��� �9������ ��<�-���� �2� &�$ ����
!���� Q,�A &�E��8 �7��� ����� Q� . ?�$�

 (��A 
���� Y$�� �7��� *�A !<����� #1� !�>��
�3����. 

 
• 5���2� :�9�� E���A\�� 
� #�'�>��� �' 
2����  

������2���� &��<�� &�'������� !������� #�'� �" �
� ������ &�>2� *�A�9)2�� �2+���. 

 
•  �7�2� �" �3��2� ������� 
������� :'��� #�'�� 7�7��

 �,� !� ���+��� 
� !��<����� �+��� �3��� �'
.�@� &�������� �" ���2��� �� 
� &�'�����. 

 
•  0������ �29>��� 0�������� 0���P>��� &������ !��C�

 �2� ����A �' !��2���� !�����2� ��>������ !�� ���
����+��� &�>>P���� !��<�����. 

 
•  ;�>���� !�>��)!��<�� ���� Y$�� ( !���P>��� 5�

 
� �+����� �' ��������� #3���� 
� ���2�� !��������
�+����� 5������ �" &�<�����. 

 
•  7�7�������� ����+�A ��2���� &���2���� *�A ) &�$ �"


2���� !C���� �2��� (��� �'  &��1�� 5� &��,��� ��
NGO������ ���� *2' #7+���� ?2� �" ��2���� . 

 
•  
�>�� O������� ���� 
)��� �' �7�2� ���� �91A

 ��������� #3��2� ����� ����� ���� ������� 
��2�8�
 ����8� �" 0
'����� =�1���� �" 0������ �/�


3��9+�� . 

���� �	� !� 0�2���� 6$% 
� �������>� =��%" ������ �3
 !� �92�� *�A ����" f����> �� 0�>�� (� ������ �������

&�����@� .W����� !�+� �� ������ &���� !�7�� !" ���� 
 0:9���9� 
� 1���� ������ �	�> 0c=�+ �	 �"
 (������%�� :9�7� &�����"� 0������ :9������%�� 0:9�����

&������� 5� ���-����5������  . 
� ����" ������ �	� ��
 �9�2' ����� "��� ;�> 
��� 5������ 
� ����-�� �����
 �/C��� *�A ����8�� 0����� �$% !����� !�$�� ����@��
 ����� �" ����� &�'��� ����A !' :���> Y$�� �������

�����%����A �" #�. 
 

 ��AR� !����� �	�> 0������� �������>� =��%" � �" ����
 
��� &���2���� D�� 
� ���2� �+���� 
� ����� ;��

f����/ 
'�>� &�<��� =���� 0�92-�� !" �3���� ���
?�$� �>����� &���� ������ 0��2����� �������. 

 

 ���	�3�?��	� :��'!��� �&	!�� H	)�� �	$	.!�� ����� 
 

������� �	��� �(�	��� �	-."� 
 

 �'���� �3���� :��" ������� 
'�>� &�<��� !� #��+
�9�� ����� . :�-� 
��� &�<����� U�� !" !� :	�� *2'�

 �%$)��� 
��� ������� 
'�>� &�<��� (��� ������ �3���� �9�
 !" �A 0���2�� �" 0
>��>�� �7��� �" 0������ �2��
 6$% 
� #������ 
� �3���� �%����� �� 
��� �-�<��

2��� �� &�<���������+ ���,��� =: 
 

• M���2� �" ����� &�'����� 
 
•  ������ ������ &��,'A)!��7�2���� ������ !� i�+(M 
 
•  (2)2��� !��7�2��� �" ������ *2' V���� 
� �+�����

M#���� &����� 
 
•  ���A �,� !� �'��<��� :,'8� �3�>� :����>�

" 0&������� ���A �" 0������ &����� !' !,'8� �
MO���@� 

 
• M�2� &�$ .�" &����� �" �����A �3�> 5�7�� 
 
• M���2���� &��>����� ��� 
 
• � M(���2�' �" Q,�8� :��-� ��� &���2���� U' 
 
• ���� &��>��� :�1��. 
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�� ����������� �������� ������� ����� !�   

 

 
� ��3�� ���� &�<����� 6$% !� �/+�� !" !� :	�� *2'
 \�+ &����>� ��������� 
'�>��� �����	 0����� 5� �����2�

&�<����� 6$9� �9����� !+�� ��" ���� ������ ?2�� �� .
 ������� 
'�>�� �� !' O���� !� �3���� ����>� ��

������� 5������ &�<��� �" ���� 5� �-����� !�+�S �� 
 ����' ������ �3���� ?��� !" 
-<����  !� !�+� O��

 �2�� �" 
�7��� ��P��� !'�,��+ ������ . ���> *2'�
��/���: 

 
•  0�9��7��� ��9� �����A ���> ���'A !� ����

 (��+�F� !�+ !A ��2�� ����� �C>� !" �3���� �'�<�>��
 ?�$� M��-� ����+ �' ��'��>@� ������� 
� ��%�>���

 �3��2� N�>�� ������� 
'��>" ��>" *2' !�������
����A ���� ?,9�>� !�� !��. 

 
•  ������ $���>� �� ������ &��>����� :�1�� !A)&����� (

������ �2�� 
� ���� ��' (� :�� ��� 
� . �-� ?�$�
 ��>� !" �" 0���'��� �����9� ��� !" �3���� �����
 5�<�>� !�+� ����A (�+�� O�� <��� 
2�� ;�> *�A

��� (�����!������� *�A O. 
 

2	
�; ���5; ��$<� #�3������� ��	�7 �2 �� 

 !�P� 0#��� &��<�-��� *�A �3���� &,� !�+� ����'
 ��<J� ;2�� #7���� ��� ������� 5���� *�A &���7��


������� <���2� ������ ���,'A . ;�� 5���� !" !+��
�,� !� �2�2� ������8� ��<J��� ������ &��,��� ��':  

• ' !������� !�������� D,<A =�9��� �2��� &���� *2
M�9��  

•  
��� ��<�-��� *2' !������ E��'@� D,<A
 :9����"� :9����<� 5�� !� ���+��� 
+� �9���7�>

M�>����� ;��>�� 
�  
• M(� :�7����� �2�2� ;��� <� :>  
• )������ !� !�+ �$A !���� ���� 0#��	 ���� ��� 5

� !�+���� 
+� :,'8� �3�>�� �)+��� !� !�������� !
)2+ &���<���� &�E��8� D��>� MQ���� �9  

• )�2� �" �3������ !��� 5�7��� *�A #��7�� !' 
)<�������>��� ?�$ !�+ !A 0������� ���,'8� &�. 

 

•  0������ �3���� ���� *2' ����'�� ��' N��� ����
)2+� ��������� #3���� *�A �>������ ��� .�A ��� �>�� !" 

 ����" !�$�� ������ !+��� �-� 0���+ &����� 
� �,���>�
� ��2�� ���-� ����7������!� #� &,� 
� �+����� 

 �-<���� *�A��j���������  . ��" �$A 0��/��� ���> *2'�
 :�' .���� *2' �����A ������� 
��� !" !��� �3��

8� U�� ���� !� ������� ��� 
��-/� !� ?�$� 7��
 U�� �	� �� �%��' 0��������� ��2+�� E�-�A �,�

�3���� �> �-�� ��<J� 
� �����2� ������� &��1����. 
 

��'�	2 �(�	3 ������� �	�� �� �	-.4 
 

 0?�$ !' �,��!+�� � ������ �3��2 
� &�<���� :��-��
 
'�>� �" 0���2�� �" 0������ �2�� 5�<�>� � �����
�'�����9� :��-�� 
>��>�� �7��� . 

 

�������� 
���� 
 
!A 
'������ ����� $ *2' i�/��? .� :��-�� ��' ���


'����� ���� ���� 5� �3���� ���� 0)�'���� �" ( *2'
� ���� *�A (������ �" ����� �2+�� �����#� . !�+� �� �����	

 ������ �2�� 
� ����� *2' �2+���� U' �� ������
> �,� (2�' &�'�) ����" *��>� 
%�"&������� " �"" =	
&��2���� (" ������ �����2� .�" �2�>� �' �") �" 0�����

 0
���+�8� ����� �" 0O������ �' �" 0������� #��7��

���9�� ������ �" (#�'�>��� �2< ��" !� ?�$� . ����'�

 ������ #�'�>� !� �3���� !)+���)!<����� !" Y" !�� Y$�� 
 ��2�� #���� !' &���2���� !� ��7��� *�A f���� 6����

� *�A �" #�J� ����� &���^� 7����� 
� #�'�>��
���� ��'����� &����� �2< :��-� ��" !� ��2���� ��<��

����#�( �2+���� !" !� �+C��� &���� !� #��� �����' (����� 0
:3,��� ����� *2' &)2[�. 

 

 ������������������ ������� ��������  
 

 *�A 
���� Y$�� ������ �2�� 
� ������ ����� ?��� ��
 c��' 7�< !� 
)2�� ���� ��' ��� 
� ��'�7 ��<�-� 
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������ �" ���2�� ��1�� �9�)1��  ��'�7�� &���-��� ���
�/����� .�!" ���'��������  :9��<�-� !� �,+ !�2/�� ��

���+����:9� 0 �%�2-�� !" :9�+�� ����� &��9� !��>�+� � 
 D����� *2' !���� ?�$+ :9�A �� 0�>�� !����� *�A
 �7���� ������ :���%� !��<���2� !���[�� ���������� ��>�

-��� #C<� !� =������� 
����� 
>��>��. 
 

��2	3�!?� ��&���� �� ������� �����)��� ��/ �	���� 
 

@� ;3����� !�� !� !" ��� 
��� ��'��� /+@�� :��
 ������� ���� !� (�C� �3�>�� �-����� �% �3���� �%7����

���@� *2' ���-��� ������ 5�7�� . ��2���� ������ !" ����
 �@� ���9� 
� ������ !� ������ =�� 0#����� #)������

��+:9����� E��8 ������ :9����" !� ����+ �� . !�+� ��
�W��� �-����� �$% ��J��,���>� ��� (�+� 0 . 5�7�� !A

 !" *2' ���� !" �A 0�3���� :�9� !� ��� &��>���
WE7� �+�� �2�2-�� ������ ���� !� (��<�-� ����>�� !�  

6�� . ������ ���� !����� 0������� ������ *�A ����8��
����� 0������ ������� �/� &������ ���� ����" *2' ��

6����� ����� 0=3�1��� . E���� 
-2� !" ����" �3���� !�+�F�
 
� �'�>� !"� ���2� #%�1 !�+� � �� .�" ���� *2'

 &��1�� ������ 6$% !�� !� 0�9�3���NGO =	 �" 0
�����2� ������� &�3�9�� �" 0#�����. 

 
 5� �����2� ����2-��� �	 
'�>��� !' �2/�" 
2� ���� 

��� ���� :����>�� �9����A !+�� 
���� ��������� #3�
#�����: 

 
•  
� ������ �$% 5��� 5������ 
� &��1����� ���� E���A

M5����� ������ 
 
•  ���+���� 0#����� =	� 0�'����� E��'" 5��

M����� ��9>�� &���2���� #<��� ��" !� ��2���� 
 
• A 5����� E��2� !��<����� 5� ����� ;�<� *2' ��3���

 =�9� #�J� ����> U�� *2' ����2� �" �J�
������ ���'" E���A. 

 
• M�3���� ��<�-� 
� 5����2� !������� ���� �3��� 
 

 
��2	3�!?� �&����� ��	-� 

 !" �3���� ���� ��
'����� ���� :�-������ 5���� 
�  #�
(��<�-� 
� .��� �� 0#������ ����2� ��-��� �3���� �

 !���� =�+ ����� 
+� !�����2� ����+� N��� !" ����"
:1��� ��>" *2' (����� !�"� �3���� . !��C� !' �,��

 0(������ :���A (�,� !� �3��2� !+�� Y��� 5����7� 
��<�-����� ��7���� ��+��� . ��+� �,� !� !+��

 !����������A *2' ���� �3���� !" �%���� ���> � !��C�
(����� &����. 

 
 �-�>� ��+� E���8 ���2<��� ������ ���	 ��� 
�
 ��3�-�� ��2���� ���+��� :����>� !+�� 0��������� #3��2�

�7��� -� �" ���2��� 
� ���+���+ . �3���� :��� !" ����<
 :��� !" ���+��� 6$9� !+�� 0=��� (�� ��+��� 
�

2���� ��+��� �/� �9>�� ���J��!�����2� 
. 
 
•  (�)1�� ����-��� 
� ���� 
)-2� 
� !������� #�'�>�

 &��1�� �" ���+���NGOM 
 
•  5� D��������E���!��>�>@�  � ��3���8� 5����2

 :�-��� ��� &���2���� 5�� ��J� ������� 
� #7+�����
 ��<�-��� 
� ������ ����� �") #��� �-�< ����" 6$%
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