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المناظرة والحوار والتفاوض
الھدف من الدرس: فھم الوسائل الثلاث المختلفة لإحداث التغییر حول قضیة ما

یشمل بعض ما سنناقشھ في ھذا الدرس ما یلي:
المناظرة؛●
الحوار؛●
التفاوض؛●
متى یستخدم كلّ منھا؛●
ما ھي حسنات وسیّئات كلّ منھا.●



المناظرة

المناظرة ھي...

عندما تخوض مناقشةً رسمیةً مع شخصٍ واحد على الأقل حول موضوعٍ معیّن.●
مناقشة ذات قواعد وصیغ محدّدة.●
عندما یكون لأحد المشاركین وجھة نظر مختلفة، غالباً ما تكون منافسة أو معارضة لوجھة نظر الآخر.●
عندما تتغلبّ وجھة نظر أحد الأطراف ضدّ وجھات النظر الأخرى المعارضة.●
غالباً ما تقام على أرض البرلمان عند مناقشة أحد القوانین المطروحة.●



الحوار

الحوار ھو...

عندما تخوض مناقشةً رسمیةً أو غیر رسمیة حول مسألة (أو مسائل) معینة.●
أشبھ بنقاش حول مائدة مستدیرة ولكن من دون صیغة محددة.●
عندما یلتقي المشاركون معاً للإصغاء إلى وجھات النظر الأخرى والتعرّف إلى ما یفكرّ فیھ الآخرون●
مناقشة یتمّ فیھا الإصغاء إلى وجھات النظر الأخرى مع إدراك إمكانیة تغییر طریقة تفكیرك في نھایة ●

الجلسة.
فرصة لتعلمّ أمور جدیدة!●



التفاوض

التفاوض ھو...

عندما تخوض مناقشةً من أجل التوصّل إلى اتفاق.●
عندما یحضر المشاركون إلى الطاولة للإصغاء إلى وجھات نظر أخرى ولكن یدركون أنھم قد یحتاجون للتسویة من ●

أجل التوصل إلى اتفاق.
قد لا یتمكن كلّ جانب من الحصول على كلّ الأمور التي یریدھا في التفاوض.●
عندما یخرج المشاركون باتفاق یمكن لجمیع الأطراف التعایش معھ.●
یتمحور حول التسویة.●
یجري في جولاتٍ عدة من أجل التوصّل إلى اتفاق.●



متى تستخدم المناظرة، الحوار أو التفاوض؟

المناظرة

الحوار

التفاوض



ما ھي حسنات وسیئات كلّ منھا؟
التفاوض الحوار المناظرة

← من الأرجح الخروج من التفاوض بشيء تریده 
(وإن لم یكن 100% مما ترید)

← فرصة لتعلمّ أفكار أو وجھات نظر جدیدة
← فرصة متكافئة أكثر للمشاركین في حال تمّ 

تیسیره بشكلٍ جیّد

← یخصص وقت لتقدیم الحجج
← نتیجة المناظرة غالباً ما یحدّدھا عامل خارجي

← تعطى لكل شخص فرصة للتكلمّ
← فرصة للتناقش في الوقائع أو الأدلة

← قد لا تحصل على كلّ شيء ترید
← التسویة ستكون ضروریة
← قد تكون البیئة متوترة

← قد لا تتاح للجمیع الفرصة للتحدث وتقدیم وجھات 
نظرھم

← إذا لم یتمّ تیسره بشكلٍ جیّد، سیكون من السھل 
على المشاركین مقاطعة الآخرین

← یمكن أن تولدّ أو تفاقم من التوتر بین مختلف 
الأطراف

← تؤول الحجج في معظم الأحیان إلى أفكار أو 
تحلیل ذاتي




