
الوحدة الرابعة: المناظرة والحوار
الدرس الخامس: ما ھو الحوار



الھدف من الدرس: تعلمّ الأدوات والتقنیات اللازمة لاستخدام الحوار كأداة للتغییر

یشمل بعض ما سنتعلمّھ في ھذا الدرس ما یلي:
لم الحوار؟●
الاستفادة من الحوار بالحدّ الأمثل لضمان النجاح؛ ●
أنواع الحوارات؛●
خطوات النجاح.●

ما ھو الحوار



الحوار والدیمقراطیة

الدیمقراطیة تتطلبّ التداول، والنقاش والحوار

الحوار وسیلة دیمقراطیة تھدف إلى حلّ المشاكل عن طریق التفاھم المتبادل وغالباً من خلال ●
التوصّل إلى تسویة.

یشرك الحوار مجموعة من أصحاب المصلحة لمناقشة مسائل ذات اھتمام مشترك.●



لم الحوار؟

فعال جداً لمناقشة قضیة ما والدفع بھا ●
قدماً.

ھو نقاش لتبادل المعلومات.●
الحوار كوسیلة یمكن أن یغیّر اللھجة نحو ●

المودة.
الحوار كوسیلة یمكن أن یوازن الأمور.●



الاستفادة من الحوار بالحدّ الأمثل من أجل تحقیق النجاح

لا بد من التنبھ لبضعة أمور قبل البدء بالحوار:

كن متصالحاً مع التخليّ عن فكرة النجاح من أول مرة؛●
قد تكون لدیك أكثر من محادثة واحدة؛●
غالباً ما تكون الحوارات تكراریة؛●
كن مستعداً لإعادة دراسة الاعتبارات التي أخذت في الحسبان في قرارات التصمیم الأولى على ضوء المعلومات ●

الجدیدة أو الظروف المتغیرة.
كن منفتحاً لتجربة مقاربة جدیدة.●



أنواع الحوارات

للحوارات أربع فئات واسعة:
الاستكشاف1.
بناء العلاقات2.
التداول3.
العمل التعاوني4.



الخطوات إلى النجاح: تنظیم حوار (الخطوتان 1 و2)

التحضیر

النتائج●
النوع●
المشاركون●
جدول الأعمال●
الموقع●
المیسّر●
الشمولیة أو الإدماج●

التطبیق

القواعد●
العملیة●
التوثیق●

الحوار الختامي

النتائج●
الخطوات التالیة●

التفكیر والتخطیط

تقییم ●
تخطیط●
تحرّك●



تمرین




