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الاتصالات والرسائل الاستراتیجیة

الھدف من الدرس: تحدید وإبراز مھارات التواصل الفعالة

یشمل بعض ما سنناقشھ في ھذا الدرس ما یلي:
التواصل مقابل توجیھ الرسائل؛●
الإصغاء؛●
المرسل والمتلقي؛●
استراتیجیات التواصل.●



 المصطلحات الأساسیة: التواصل وتوجیھ الرسائل

التواصل ھو توجیھ الرسائل عن طریق قنوات معینة إلى متلقٍ واحد أو أكثر.

توجیھ الرسائل عبارة عن اتصال یتضمّن بعض المعلومات، أو الأخبار، أو النصائح، أو الطلبات أو ما إلى ذلك یرسلھا المرسل عن 
طریق الرادیو والھاتف وغیر ذلك من الوسائل.



الإصغاء

الإصغاء من جدید!
← ذلك لأنّ الإصغاء مھم قدر التحدّث والتكلمّ.

← الإصغاء إلى الآخرین یساعدنا لتعلمّ كیفیة 
التواصل – ما یساعدنا على صیاغة الرسائل 
واستراتیجیات التواصل التي یتلقاھا الآخرون.



التواصل الفعّال

الرسالة

 المعلومات
المرتجعة

المرسل/المتلقي المرسل/المتلقي

الاختلالات المحتملة:
اختیار الكلمات▪
نبرة الصوت▪
لغة الجسد▪
مستویات الاھتمام▪
المؤثرون الخارجیون▪



تمرین سریع!

ً ..حسناً جمیعا !فلنقم بتمرین أداء أدوار



استراتیجیات التواصل

ما ھي رسالتك الأساسیة؟●
لم یجدر بالناس الإصغاء إلیھا؟●
كیف تعدّل برسالتك لإقناع جمھورك؟●

كیف یمكن أن یتلقى المرسل إلیھ رسالتك؟○
كیف یمكن للرجال والنساء والشباب إرسال وتلقي الرسائل بصورة مختلفة؟○
ھل یجب أن تختلف استراتیجیتك؟○
ماذا عن الأشخاص غیر الملمّین بالقراءة والكتابة أو تحدث لغة مختلفة؟○
ماذا عن الأشخاص ذوي الإعاقة؟○

ما ھي الوسائل التي ستستخدمھا للوصول إلى جمھورك؟●
من ھم أفضل المرسلین لرسالتك؟●



تمرین ضمن المجموعة: صیاغة استراتیجیة للتواصل

یجب على كل استراتیجیة أن تشمل الإجابات عن الأسئلة الخمسة التالیة:

ما ھي الرسالة الأساسیة التي توجّھھا إلى صاحب الشأن؟1.

لم على صاحب الشأن الإصغاء؟2.

كیف تعدّل رسائلك لإقناعھ؟3.

ما ھي الوسائل التي تستخدمھا للوصول إلیھ؟4.

من أفضل المرسلین في مجموعتك؟5.




